


คู่มือการใช้งาน E-service 

   ระบบการบริการออนไลน์ เป็นการให้บริการออนไลน์ที่หน่วยงานได้จัดท าขึ้น เพื่ออ านวยความ
สะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ โดยองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางครก ได้จัดให้มีบริการออนไลน์ (E-Service) เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการของ
หน่วยงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึง 

   ผู้มีความประสงค์ขอรับบริการ สามารถแจ้งความประสงค์ผ่านระบบออนไลน์ โดยกรอกข้อมูลและ
รายละเอียดการขอรับบริการลงในแบบฟอร์มการขอรับบริการออนไลน์ ซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินงาน 
ดังนี้ 

1. เข้าสู่เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลบางครก www.bangkrok.go.th 

 
2. เข้าสู่คอลัมน์ โดยคลิกเลือกเมนู “E-Service” จากนั้นเลือกแบบค าร้องออนไลน์ เพื่อ

ด าเนินการยื่นค าร้องขอรับบริการออนไลน์ตามประเภทเรื่องที่ประสงค์จะย่ืนค าร้อง 

คลิก 

http://www.bangkrok.go.th/


 

3. เมื่อเลือกแบบค าร้องแล้ว ให้เข้าสู่ระบบขอรบับริการออนไลน์ โดยเลือกวันที่ และกรอกข้อมูล
ให้ครบถ้วน ได้แก่ ชื่อ–สกุล อีเมล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ 
 

 



4. ช่อง “ขอยื่นค ารอ้งต่อองค์การบริหารส่วนต าบลบางครก” กรอกข้อมูลค าร้อง สถานท่ีที่
ต้องการขอรับบริการ ตรวจสอบความถูกต้องแล้วกด “ส่ง” 
 

 
 
 

5. เจ้าหน้าที่จะด าเนินการเปิดระบบเพื่อตรวจสอบค าร้องเป็นประจ าทุกวัน พร้อมจัดพิมพ์แบบ
ค าขอรับบริการออนไลน์เพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาอนุมัติหรือไม่อนุมัติ ตามขั้นตอนท่ีก าหนด 
 

6. เมื่อผู้บริหารพิจารณาเรียบร้อยแล้ว เจ้าหนา้ที่จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นค าร้องทราบ ผ่าน
ช่องทางการติดต่อที่ได้ระบุไว้โดยเร็ว พร้อมด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

คลิก 


